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Historia Fotogré{:ica: mcjoramicnto en los sectores de agua y saneamiento
en la escuela Atono en Kenia

Daniel Odhiambo es el director de la escuela Atono en Nyanza, una de las Unicas cuatro escuelas en
Kenia con orinales para nifias. Recientemente, Netwas Kenia y el IRC la visitaron como parte de un
estudio de UNICEF realizado en 43 escuelas de cuatro distritos de este pais africano: Costa (Mombasa);
Nyanza (Rachuonyo y Kisumu); Rift Valley (Kajiado) y Noreste (Garissa). El objetivo del estudio era
averiguar si es posible reducir el indice estandar del Ministerio Nacional de Salud de Kenia, de una
letrina para 25 nifias y un sanitario para 30 chicos, si los alumnos también tienen acceso a orinales, y si
de ser asi, cual seria el nuevo indice.

Este era un seguimiento de una investigacion realizada entre 2004 y 2005 sobre el mejoramiento del
saneamiento y la higiene para los escolares kenianos, que el IRC, junto con ofras siete organizaciones
socias, llevé a cabo en el pais. El estudio demostré que no se estaban cumpliendo los estandares de los
servicios sanitarios escolares.
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Premio por mejor desempefio escolar

La escuela Atono fue clasificada entre las mejores por el manteni-
miento de sus instalaciones. Se gand un premio por su excelente
desempefio, el cual le fue otorgado a su director Daniel
Odhiambo.

Contintia en la pagina 2
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Viene de la pagina 1
Ocho profesores para 441 alumnos

Esta es una escuela primaria publica mixta ubicada en la provincia de Nyanza en el distrito Sur de
Rachuonyo, divisién Kasipul, localidad de Kodera, sub-localidad de Kadel Kamidigo. Actualmente el
censo escolar es de 441 nifios (210 nifias y 231 nifios) con respecto a 387 del afio 2007. Los nuevos
estudiantes han llegado debido a los servicios que se han instalado desde 2008. La escuela ofrece
educacién para los nifios desde pre-escolar hasta el grado octavo en el sistema educativo keniano. Con
elinicio de la educacion primaria gratuita (FPE - siglas en inglés) en 2003, muchas escuelas kenianas
han admitido alumnos de mayor edad que la requerida y Atono no es la excepcién. Un total de 11
profesores, 8 pagados por el gobierno y 3 por la comunidad, estan a cargo de estos jovenes, con un
promedio de 40 nifios por profesor. Las instalaciones de saneamiento e higiene en la escuela incluyen:

- Dos sanitarios VIP y un bafio para los profesores .

- Tres sanitarios y un orinal para las nifias, asi como tres
sanitarios y un orinal para los nifios.

- Tres recipientes para lavarse las manos, uno para cada
grupo, con jabén. Letrina para los profesores
- Tres recipientes para beber, uno para cada grupo.

- Jabdn para limpiar o lavar las instalaciones.

Las paredes de los sanitarios tienen elegantes dibujos y textos ilustrando como usar las instalaciones y cdmo
lavarse las manos después de usarlas. La limpieza de las instalaciones con agua y jabdn es unarutina
diaria sin importar el sexo. El profesor que esta de servicio realiza una inspeccion de rutina de la limpieza
para garantizar que se mantenga el aseo. Aesto se denomina supervision por medio de rondas (MBWA -
siglas eninglés). El miércoles es el dia de la salud en el que los alumnos y los docentes se retinen para
aprender mutuamente a través de poemas, canciones, obras de teatro 0 demostraciones sobre temas
relacionados con la higiene. Algunas de las actividades de aprendizaje incluyen discusiones.

Orinal para niﬁas por dentro
Los orinales para nifias atraen a los visitantes

La escuela Atono tiene un club de salud voluntario cuyos miembros se relinen con regularidad para ensayar los poemas, las canciones y las obras de
teatro. Estén bajo la direccion de dos patrocinadores capacitados y reciben el apoyodel = R
presidente, la secretaria y el tesorero del club.

Ellavado de manos parece algo sencillo, pero
requiere de varios pasos; mojarse las manos,
aplicary hacer espuma con el jabén, limpiarse
los dedos y las ufias, limpiarse entre los
dedos, enjuagar y secar al aire. Las manos
no se deben secar con un trapo porque esto puede propagar gérmenes. Las demostra-
ciones regulares por parte de los profesores ayudan a inculcar buenas practicas de
lavado de manos en los alumnos.

Laimplementacién no fue facil. Se tuvo que persuadir a la comunidad para que prestara

su apoyo aportando algun dinero. Esto retras el programa de saneamiento e higiene,

pero después de varias sesiones de capacitacion, algunos participantes comenzaron a
- comprender los beneficios y el programa se inici6 casi

g7 A]waqs w 0Sh ‘”‘ con un afio de retraso. Ahora el Comité Directivo de la g

i W p "ds ﬂlsoap escuela se asegura de destinar algun dinero del FPE 7 , . gk

j con el fin de reparar cualquier dafio y comprar jabon.

Asi lucen los orinales para nifias por fuera

El aporte de la comunidad cubre el costo del pago de
los obreros que realizan las reparaciones.

Derechos de autor: IRC/Krukkert 2010
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' Las paredes de los sanitarios tienen elegantes dibujos y
textos ilustrando como usar las instalaciones y como
lavarse las manos después de usarlas.
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Comprcnc]icnclo los niveles de servicio que la gente Prcficrc

Muchos usuarios del agua en las zonas rurales
aprecian tanto tener un facil acceso al suministro de
agua, que no se explican por qué deben recorrer
grandes distancias para llegar a una fuente oficial
segura. Dodorkope es una comunidad rural de
unos 1200 habitantes ubicada en la comuna del
distrito Sur de Ketu (KSDA) de la region Volta de
Ghana. La principal actividad econémica es la
agricultura de subsistencia y KSDA la considera
como una de las comunidades pobres en el distrito.

Dodorkope tiene cuatro puntos formales de
abastecimiento de agua, de los cuales tres son
pozos entubados con un sistema de bombeo
manual y uno que esta provisto con el sistema
Pedalflo. La comunidad también posee dos pozos
comunitarios cavados a mano (HDWs - siglas en
inglés). En el momento de la visita, el sistema
pedalflo habia estado fuera de funcionamiento
durante més de un afio. De acuerdo con las

Uno de los pozos excavados a mano

normas del sector, esta comunidad con cuatro
plantas formales de abastecimiento de agua tiene
una cobertura del cien por ciento y deberia estar
obteniendo agua potable. Sin embargo, la impresion
de la comunidad en general era que la gente
obtiene agua de sus pozos cavados a mano con
mas frecuencia que de los puntos formales de
abastecimiento. Estos pozos se consideran fuentes
de agua sin tratar seguin la Agencia Comunitaria de
Acueducto y Saneamiento (CWSA - siglas en
inglés). La pregunta entonces es ¢, por qué la gente
continta utilizando agua que no ha recibido ningin
tipo de tratamiento? Las razones resultaron estar en
funcion de la calidad, la conveniencia del servicio y
otros factores interrelacionados. Lo méas probable
es que los usuarios opten por lo que ellos conside-
ran ofrece un nivel de servicio superior. Algunos
usuarios creen que los pozos cavados a mano
brindan agua de la misma calidad que las fuentes
formalesy, por tanto, no ven la necesidad de ira

abastecerse en estos puntos formales. « Ah,
ah, el pozo suministra agua de la misma
calidad que las bombas; ¢ por qué tendria-
mos que ir a comprar agua? » pregunté
uno de los lugarefios. Otro comento:

« Estamos mas cerca del pozo cavado a
mano, brinda la misma calidad que la
bomba y es mas facil extraer el agua del
pozo que bombearla ». Es posible que los
usuarios no siempre den una sola razén
para optar por un servicio particular. Parece
que la mayoria de la poblacién rural
prefiere las fuentes mas cercanas como lo
demuestra la experiencia de campo en
otras regiones. En una comunidad los
usuarios recurren con gran frecuencia a un
lago porque viven muy apartados de la
unica fuente formal de abastecimiento de
agua. En otra comunidad no hacen uso de
un sistema limitado de abastecimiento
mecanizado de agua, porque los usuarios
no ven la necesidad de comprarlaa un
proveedor formal cuando se puede usar
una represa en el mismo lugar sin ninglin
costo.

En Dodorkope, la conveniencia del servicio
implica la facilidad de acceso tanto en
términos de distancia como en el trabajo
requerido para la extraccion del agua. Esta
comunidad tiene “vendedores ambulantes
de agua” que llevan y traen el liquido de los
puntos de abastecimiento y la entregan a
domicilio a sus clientes a un precio. Los
vendedores dicen que sacan el agua de los
pozos cavados a mano porque « la calidad
es lamisma que la que se obtiene de las
bombas »; es més facil que bombear el
agua en los puntos de abastecimiento
formales y « los clientes quedan satisfe-
chos». Segun ellos, como el agua es gratis,
solamente cobran por sus servicios y no
tienen que vender el agua en si.

Una mujer de 65 afios comento: « Yo no
puedo bombear en los pozos entubados y
mis nietos estan demasiado pequefios para
ir por agua ». Parece que los servicios de
los vendedores se utilizan ampliamente. La
comunidad cuenta con 8 vendedores
ambulantes y, al parecer, casila mitad de los
hogares se ha inscrito para acceder a este
nivel de servicio por considerarse superior.
Una mujer de un hogar conformado por
cinco personas afirmo que gastan en
promedio GH¢2 (USD 1,40) por semana
en los servicios del vendedor. Desde su
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La calidad es la misma que la que se obtiene de las
bombas, dice un vendedor de agua

punto de vista, el costo del servicio es asequible
ya que la libera de tener que preocuparse por
el suministro de agua. Otra entrevistada indicd
que durante dos afios su hogar no ha hecho
uso de otras fuentes de abastecimiento de agua
diferentes a su pozo cavado a mano, el cual
construyeron con recursos propios por razones
de conveniencia (“nivel de servicio superior”).
Generalmente, el uso de los servicios de los
vendedores y poseer un pozo cavado privado
en las viviendas se consideran lo méas cercano
alos esquemas de conexiones de acueducto en
casas o patios.

Para los usuarios del agua en las zonas
rurales, la accesibilidad y la capacidad de pago
pueden ser cruciales pero no siempre son
decisivas en su eleccion de la fuente de
servicio. Los niveles de servicio determinan las
preferencias de los hogares en cuanto a las
fuentes de abastecimiento de agua, ya sea
tratada o no. Existe claramente la necesidad de
entender los servicios que la gente prefiere
antes de planear la construccion de nuevas
instalaciones con el fin de optimizar los recursos.
Es posible que una comunidad como
Dodorkope no requiera necesariamente pozos
entubados adicionales, con bombas manuales.
Convertir uno o dos de sus pozos entubados
dentro de un perimetro cercano en esquemas
limitados de abastecimiento mecanizado de
agua, con niveles de servicio superiores a los
pozos entubados con bombas manuales, puede
resultar ser una mejor forma de satisfacer el
nivel de servicio preferido por esta comunidad.

Este articulo se desarrolld a partir de entrevistas que
el escritor sostuvo con algunos habitantes de la
comunidad y vendedores de agua durante la visita del
equipo de trabajo de campo de WASHCost.

Por Bismark Dwumfour-Asare, funcionario de
investigacion, WASHCost Ghana
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Ayudanc]o a las mujcrcs en su ac]aptacic')n al cambio climatico en las

No hay manera de evitar el rio Amegrane a
medida que emprendemos nuestro viaje hacia
las aldeas de Boumaad y Tiza. Los riachuelos
y los turbios charcos se regodean, mientras
que en la orilla izquierda un hilo de agua se
hace camino para llegar al gran rio, como una
serpiente que se desliza hacia un destino
conocido, cargada de agua de una fuente
diafana en la parte alta de la montana.

Un rebafio de cabras pardas pasta junto con
algunas ovejas famélicas en una busqueda
desesperada por pasto.

Al dar un giro nos alejamos del rio y ascende-
mos por la montafia. Nubes de polvo se
levantan, obligandonos a avanzar lentamente
por la carretera destapada hacia la aldea
donde podremos admirar el imponente rio
Ameqrane.

Aldea de Tiza

Ademés de la cria de animales, la subsistencia
de los habitantes de Tiza depende de la
cosecha anual de granos, verduras, aceitu-
nas y frutas. El cambio climatico ha tenido un
efecto negativo en estos cultivos tradicionales,
haciendo que sean menos rentables y mas
perjudiciales para el medio ambiente local.

En la actualidad, el suelo arcilloso fértil se ve
amenazado por la erosion, las inundaciones y
las sequias. Estos fendmenos reducen el area
de la superficie cultivable y socavan la
cubierta vegetal, destruyendo el ecosistema. A
la vez, esto agrava la pobreza y la migracion
rural, en particular entre los hombres jovenes.
Las poblaciones de Boumaad y Tiza enfren-
tan el desafio de las destructivas inundaciones
y las severas sequias.

Adaptacion al cambio climatico
Este estudio cientifico fue realizado por el
proyecto denominado Adaptacion al Cambio
Climatico en Marruecos (ACCMA), el cual
contd con la financiacion del Centro Interna-
cional para el Desarrollo y la Investigacion
(Canada) y el Ministerio de Desarrollo
Internacional del Reino Unido, dentro del
marco del programa Adaptacion al Cambio
Climatico en Africa (ACCA). Las reuniones de
consulta se enfocaron en la necesidad de
adaptarse al cambio climético y de mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de las
aldeas de Boumaad y Tiza en la parte este
del Rif, cerca del Mar Mediterraneo. Entre las
iniciativas se cuentan la recoleccion de agua
lluvia y el desarrollo de nuevas técnicas de
agricultura y preservacion de suelos con el fin
de mantener el ecosistema local, eliminar el

alc]cas dC Marruccos

aislamiento de la region y respaldar la capacidad
de adaptacion local.

El doctor Abdellatif Khattabi, Coordinador del
ACCMA y catedratico en la Escuela Nacional de
Ingenieria Forestal, confirma los prondsticos de un
incremento en las temperaturas, una caida en los
niveles de precipitacion y el empeoramiento de las
sequias sumado a una aguda diferencia entre el
suministro y la oferta de agua. El estudio tiene
como objetivo desarrollar la capacidad de la
poblacion local para adaptarse al cambio climatico
y mejorar sus condiciones de vida a través del
mejoramiento de las practicas agricolas y de
gestion de los recursos hidricos.

Resultados y logros

En cooperacion con los habitantes, se han
planteado detalladas estrategias para el manejo
de los suelos y los recursos hidricos,
seleccionando variedades de arboles tales
como el olivo, el algarrobo, el almendro y la
higuera, los cuales se adaptan facilmente a
la escasez de agua, la salinidad de los
suelos y la erosion. Esto ha incluido la
seleccion de técnicas agricolas alternas que
fomentan los cultivos de alto valor agregado,
el desarrollo de un deposito de almacena-
miento y el favorecimiento del sistema de
riego por goteo, asi como la evaluacion e
implementacién de nuevas técnicas con el fin
de mantener la calidad de los suelos.

particular a los desafios de la disminucién de los
recursos hidricos, el empobrecimiento de la
cubierta vegetal, la erosion de los suelos, la
pérdida de cultivos y ganado, la destruccion del
medio ambiente y las estructuras basicas.

Las mujeres representan el 75 por ciento de la
poblacion de la aldea pues la mayoria de los
hombres han emigrado temporal o permanente-
mente a otros sitios en busqueda de pastos mas
verdes.

Boumaad carece de agua potable por tuberias y
algunas casas estan ubicadas a més de 1,5
kildmetros de la fuente de agua potable méas
cercana. Una mujer puede dedicar una hora y
media al dia al transporte de agua para
consumo, quehaceres domésticos, agricultura e
irrigacion.

Transporte de agua en la parte oriental de la zona del Rif

El proyecto ACCMA ha organizado talleres de
capacitacién enfocados en el desarrollo de las
capacidades de la comunidad para adquirir
nuevas habilidades y el conocimiento en la
adaptacion al cambio climatico a través de la
gestion de los recursos hidricos, el mantenimiento
de reservorios de captacion de aguas lluvias y
cultivos locales sostenibles.

Obstaculos e impedimentos

Existen varios obstaculos para las actividades
comunitarias en Tiza, sin mencionar que no
quieren involucrar a las mujeres a pesar del
importante papel que juegan en la gestion de los
recursos naturales y la forma en que se ven
afectadas por el cambio climatico. Con ayuda del
proyecto ACCMA y del Programa de Adaptacion
de Base Comunitaria (CBA - siglas en inglés), la
Asociacion para el Desarrollo y la Solidaridad de
Tafedna, estd promocionando y organizando
actividades dirigidas a las mujeres.

Impacto en las mujeres

El estudio del ACCMA tiene el proposito de
desarrollar la capacidad de la mujer para ajustar
su ambiente agricola al cambio climético, en
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A diferencia de los hombres, las mujeres no
pueden irse de la aldea para buscar otras
fuentes de ingresos. Las mujeres dependen de
los recursos locales y casi no tienen oportunida-
des de educacion. El proyecto ACCMA ofrece la
oportunidad de adquirir nuevas habilidades y
participar en otras actividades. El proyecto
incluird un programa de alfabetismo para las
nifias y las mujeres de la aldea. Ademés se tiene
planeado tender tuberia para el transporte de
agua para consumo humano e irrigacion, se
construira un pequefio reservorio y se
implementara un proyecto piloto de irrigacion por
goteo. Con este proyecto se busca mejorar el
conocimiento de las mujeres sobre el cambio
climatico, la aplicacién de técnicas de adaptacion
para la gestion del recurso hidrico y la agricultu-
ra mediante el intercambio de informacion y
experiencias durante las visitas de campo a
otros proyectos.

Articulo enviado para el « Concurso de Historias » por
Tafraouti Mohammed, periodista independiente.
Presidente de la Red de Prensa de Marruecos por el
Desarrollo Ambiental Sostenible
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Norte de Uganda: los comités distritales se
aProPian del aPrcnclizajc para mc_jorar el

clcscmPcﬁo en saneamiento

En febrero de 2010, Caritas Gulu, NETWAS
Uganday el IRC realizaron visitas
introductorias sobre la iniciativa de Aprendizaje
para Mejorar el Desempefio en el Sector del
Saneamiento (PILS - siglas en inglés) en Gulu,
Kitgum y Pader, tres distritos ubicados al norte
de Uganda. El objetivo principal consistia en
lograr que los politicos y tecndcratas del distrito,
asi como las ONG y los organismos de las
Naciones Unidas dedicados activamente al
saneamiento se apropiaran de esta iniciativa.

Las innovaciones técnicas y los cambios en
los procedimientos de trabajo no ocurrieron
automaticamente y las iniciativas para mejorar
el desempefio, la coordinacion y la armoniza-
cion en los enfoques y las tecnologias sobre
saneamiento rural tienen que lograr afianzarse
en las instituciones existentes. En Uganda, los
Comités Distritales Coordinadores de Agua y
Saneamiento (DWSCC - siglas en inglés)
tienen ese mandato y retnen a todos los
actores. Estas entidades estaban entusiasma-
das con discutir el proyecto con el equipo
visitante, puesto que este los apoya directa-
mente para mejorar sus operaciones y para
aprender en un ambiente dinamico. Ellas se
dan cuenta que es necesario un cambio de
actitud entre los pobladores a nivel de aldea,
parroquia, sub-condado y distrito, pero que

también se necesita tiempo.

PILS es un proyecto a dos afios con un
presupuesto de EUR 388 000 financiado por la
Agencia Austriaca de Desarrollo (ADA- siglas en
inglés) y los socios. El proyecto tiene dos
objetivos. Lainvestigacion de accion es a nivel
domeéstico y escolar. Al mismo tiempo, el
proyecto pondra en practica el aprendizaje
mediante plataformas de aprendizaje a nivel de
distrito, de sub-condado y de parroquia,
involucrando a todos los actores clave en los
sectores de saneamiento e higiene.

Conocido como ADAPILS, el proyecto fue
lanzado en octubre de 2009 y es manejado e
implementado de manera conjunta por el IRC,
NETWAS Uganda y Caritas Gulu en estrecha
colaboracién con entidades gubemamentales
distritales y del sub-condado y ONG locales. ADA
PILS cubre dos sub-condados en cada uno de los
distritos de Gulu, Pader y Kitgum con la meta
global de mejorar el saneamiento y el comporta-
miento de higiene en los hogares y escuelas
rurales. El proyecto se basa en las experiencias y
lecciones del programa LeaPPs que se llevd a
cabo en la parte noroccidental de Uganda.

En la siguiente pagina [www.irc.nl/page/52256]
puede descargar un informe mas detallado sobre el
proyecto.

Sus comentarios nos ayuclan a mcjorar "Source”

« Enrealidad he descargado un gran niumero de publicaciones después de verlas en "Source"..., »
fue una de las resefias mas destacadas de la sesion del Grupo de Discusion de Source realizada
en Kampala, Uganda, en abril de 2010. Sin embargo, todo no fueron elogios. « La edicion en
espafiol del Boletin de Noticias Agua y Saneamiento también deberia publicar noticias negativas »,
sefiald Luis Aponte durante un taller realizado en Cali en mayo de 2010. Estas son tan sélo dos de
las reacciones de los lectores en nuestro blog de retroalimentacion de Source
[http:/[feedbacksource.wordpress.com/]. Un ingreso reciente al blog en espafiol, con subtitulos en
inglés, es un video de 4 minutos con entrevistas efectuadas con el comité editorial de Notiaquacol
[http://feedbacksource.wordpress.com/2010/07/05/workshop-incali-sharing-experiences-
notiaquacol_irc/], un boletin comunitario apoyado por el Consejo de Colaboracion para el Abasteci-
miento de Agua y Saneamiento (WSSCC - siglas en inglés) y el Instituto Cinara de la Universidad
del Valle. Los editores analizaron los diferentes tipos de audiencias y estilos entre la version de
Source en espariol y su boletin comunitario.

Tomese otros 4 minutos para ver este video [http://www.youtube.com/watch?v=4m12rYgvaKk]
donde el comité editorial de Notiaquacol comenta sobre su propio boletin comunitario y tal vez
pueda utilizar algunas ideas para implementarlas en su propia comunidad. El hecho que las
comunidades escriban para ellas mismas supone el uso de un lenguaje mas sencillo y anecdotico,
con mas ilustraciones.

Agregue sus comentarios

Sus comentarios contribuyen a mejorar la calidad. El servicio de noticias de Source ha iniciado
este blog de retroalimentacion utilizando entrevistas en video, entrevistas de grupos de discusion,
talleres y encuestas para estar en mayor contacto con los lectores. El propdsito de reunir sus
comentarios tiene como objetivo comprender sus necesidades de una manera amplia y profunda,
con la conviccidn de que es un método efectivo para “escuchar” a los lectores.

jUn sentido agradecimiento a todos los maravillosos lectores que nos comparten sobre el impacto
que "Source" ha tenido en sus vidas!
Fuente: Caridad Machin Camacho, junio de 2010.

Bolctin de Noticias Agua & Saneamiento No 33, scPticmbrc de 2010

IRC

v

Haccr lo correcto en el
momento indicado

La gestion comunitaria de los recursos hidricos en las areas
rurales sigue siendo el modelo de prestacion de servicio
mas efectivo y confiable (SDM - siglas en inglés), sin
embargo, debe estar respaldado por una gestion mejorada
y un gobierno fortalecido. El mensaje que 200 delegados
de 29 paises acordaron por unanimidad en el Simposio
Internacional sobre Servicios Rurales de Agua realizado en
Kampala en abril de 2010 fue « empezar a hacer lo
correcto en el momento oportuno ».

El resumen del Simposio presenta una filosofia emergente
que esta basada en reconocer que:

-En el sector del agua son insuficientes las practicas y los
enfoques comunes al desarrollo, con una orientacion hacia
la tecnologia, entregados a través de proyectos aislados.
Ahora se realiza un esfuerzo mas concertado para avanzar
hacia un ‘enfoque de prestacion del servicio’ (SDA - siglas
eninglés).

-Se necesita lograr una ‘ecuacion financiera’ equilibrada y
sostenible para cubrir adecuadamente la totalidad del costo
del ciclo de vida del SDA.

-Los fracasos y éxitos en la prestacion del servicio de agua
manejada por la comunidad se derivan de la convergencia
de muchos factores politicos, sociales y econémicos.

-Los modelos de gestidn comunitaria requieren de apoyo
externo, continuo y a largo plazo y de la colaboracién de
diferentes actores, incluyendo el apoyo institucionalizado
posterior a la construccion; las regulaciones legales y los
mecanismos de responsabilidad y monitoreo; la separacion
de la prestacion del servicio de la supervision del servicio o
las funciones regulatorias.

Como lo sefiala el informe:

« ...las discusiones y recomendaciones del simposio
reflejan una maduracion en el paradigma sobre gestion
comunitaria; el reconocimiento que aunque no todo es
perfecto, existe una base sélida de experiencia de todo el
mundo sobre la cual se puede construir ».

Como prestar servicios sostenibles de agua
aescala

Elinforme concluye con una vision general de los siguientes
pasos, es decir, un gobierno fortalecido y « alejarse de la
lucha por hacer las cosas (construir cualquier cosa sélo
para satisfacer una aplastante necesidad insatisfecha) para
comenzar a hacer lo que se tiene que hacer (prestar los
servicios) de la forma correcta (sostenible y
predeciblemente) ».

Para acceder al resumen de «Cémo prestar servicios
sostenibles de agua a escala» vaya a
[www.scalingup.watsan.net/page/346]
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Una columna escrita recientemente por Jon
Lane, en calidad de invitado, en el sitio web del
IRCy enla edicidn electrénica de noticias y
reportajes de Source, provoco comentarios
interesantes de parte de los profesionales del
sector del agua. En esta version impresa,
compartimos la columna de Lane y los mejores
apuntes de los comentarios en linea. Los
comentarios adicionales de los lectores del
boletin Source sobre la opinion de Lane ain
son bienvenidos via correo postal, correo
electrénico a los editores de Source, 0 en
Internet en la siguiente pagina ;

[ www.irc.nl/page/53548 ]

Saneamiento para todos es una meta alcanza-
ble, pero no podemos arriesgarnos a que las
distracciones nos hagan perder voluntad
politica.

Un articulo [1] publicado recientemente en el
periodico The Guardian (Reino Unido) critico
los métodos utilizados para medir el avance con
respecto al logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas con
relacion al abastecimiento de aguay al sanea-
miento. Esto me preocupé porque se cayd en
la trampa de enfocarse en un argumento muy
limitado sobre la informacién.

Hace poco, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) informé que desde 1990, 1 300 millones
de personas habian logrado tener acceso a un
mejor suministro de agua potable y 500 millones
aun mejor saneamiento. El Profesor Asit
Biswas, presidente del Centro del Tercer
Mundo para Gestidn del Recurso Hidrico, le
afirmé a The Guardian que las cifras oficiales
que demuestran que muchas ciudades y paises
habian cumplido sus metas habian sido

Acerca de Jon Lane
Jon Lane, OBE, es
ingeniero civil de profesion.
Es el director ejecutivo del
Consejo de Colaboracién
para el Abastecimiento de
Aguay Saneamiento
(WSSCC - siglas en
inglés). Anteriormente, Lane

k fue director de Ingenieros
Registrados para la Ayuda

‘infladas’. Sin embargo, creo que el mayor
problema es que aunque se hayan alcanzado los
ODM en su totalidad, miles de millones de
personas viven alin con servicios de agua y
saneamiento muy deficientes.

Resolver el problema es méas importante que
discutir sobre numeros y definiciones. El debate
sobre el cambio climatico ha demostrado como las
discusiones sobre la metodologia pueden distraer
peligrosamente la atencién, el apoyo publico y la
voluntad politica, alejandonos del problema
principal. Ademas, Biswas estaba equivocado
cuando dijo que si en los paises en via de
desarrollo, « ponemos concreto alrededor de un
pozo -y nada mas- éste se convierte en una
‘mejor fuente de agua’; la calidad es la misma,
pero se ha ‘mejorado’ la estructura fisica, lo cual
no tiene ninglin impacto ». Sin embargo, si hay
un impacto. Mi experiencia es que una medida
tan sencilla, si se implementa adecuadamente y
esta acompafiada por educacion clara y sensible
sobre higiene y mejoramientos medioambientales
protegera el pozo contra la contaminacion fecal u
otros contaminantes. Existe un gran nimero de
tecnologias e intervenciones de bajo costo pero
muy efectivas para el agua y el saneamiento. No
es prudente rechazarlas unilateralmente. Durante
mis 20 afios en el sector del suministro de agua'y
saneamiento, he visto un nimero suficiente de
proyectos exitosos en muchos de los paises
menos desarrollados, como para convencerme
de que un saneamiento seguro y agua potable
para todos no es simplemente un suefio.

También es erréneo exigir que se destituyan a los
politicos encargados de la gestidn de los recursos
hidricos y que sean sustituidos por expertos
técnicos. Mas bien, ambos son necesarios.

Existen muchas tecnologias comprobadas: de
lo que mas se carece es de compromiso
politico. Una gran parte de nuestros esfuerzos
se debe dedicar a persuadir a los encargados
de tomar decisiones sobre los beneficios
econdmicos y sociales que se pueden obtener
alinvertir en agua potable y saneamiento.
Larealidad es que mas gente esta logrando
tener acceso a agua potable limpia. Hay un
reconocimiento creciente de las oportunidades
comerciales asociadas con el saneamiento. Se
debe persuadir al pueblo para que exija
saneamiento y hacer que los empresarios
locales cumplan con esta exigencia. De esta
forma, los servicios sanitarios se podrian
volver como los teléfonos celulares: todo el
mundo quiere uno, y asi la accesibilidad
mejoraria. Las heces humanas (convertidas
adecuadamente en abono) también deberian
ser reconocidas como una mercancia 'y no
como un producto de desecho. Los chinos han
sabido esto durante siglos, pero sélo hasta
ahora otras naciones se estan poniendo al dia.
Hace algunos afios, hablar sobre servicios
sanitarios era un tabu. Hoy en dia, mas
politicos reconocen su importancia y estan
liderando la revolucién en el sector del
saneamiento. Los datos de UNICEF y la OMS
deben ser usados como un medio para
ayudarnos a medir el progreso y no deben ser
descartados por sus deficiencias.

[1] Se pone en duda la afirmacién de que se
cumpliran las metas de agua limpia de las Naciones
Unidas, The Guardian, 26 de abril de 2010
[http:/tinyurl.com/39b6cj4]

Este fragmento de opinién se adapté de una
respuesta publicada en The Guardian el 6 de mayo
de 2010. [http://tinyurl.com/3xjxg55]

Los mejores apuntes de los comentarios

“Los datos reales nunca se dan a conocer”
«...Hemos estado discutiendo sobre la metodologia empleada por el Gobierno de la India para recopilar datos sobre
diferentes parametros de agua y saneamiento con el apoyo de entidades internacionales, y nos dimos cuenta que estos
son manipulados. Los datos reales nunca se dan a conocer. Tomemos el ejemplo de las cifras de habitat (sub-unidad de
una aldea) afectadas por la calidad del agua en India, los datos son completamente engafiosos y las entidades los copian y
pegan en sus informes...» KN Vajpai, Prakriti un grupo ambientalista de las montafias de India. Vea la totalidad de su
comentario en [www.irc.nl/page/53925]

Bien hecho Jon
Espectacular respuesta a los comentarios de Biswas en The Guardian. jMuchas gracias! Ned Breslin

Bravo por la respuesta a ideas superficiales...: Bravo para Jon Lane por su excelente respuesta a un articulo muy
superficial publicado en The Guardian sobre los ODM con respecto al suministro de agua y saneamiento. Jon sefiala lo
que realmente importa cuando se prestan servicios de suministro de agua y saneamiento son soluciones sencillas y a bajo
costo acompariadas por una educacion sobre higiene, prestacion del servicio de saneamiento por parte de los empresarios
locales, compromiso politico y considerar los desechos humanos como un recurso. El sefior Biswas ha perjudicado a los
dedicados profesionales que trabajan en este campo. Marcia Brewster

en Desastres (RedR) y de WaterAid. Antes de
vincularse al WSSCC en 2007, trabajo como
consultor principal en agua y saneamiento. Su pasion
es darle al saneamiento y a la higiene mayor
importancia y reconocimiento a nivel mundial.
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SWAP en el sub-sector de WASH:

la experiencia de los ugandeses "intimida" a
P g

los nuevos Participantcs

La experiencia de los ugandeses del
Enfoque Sectorial para la Planeacion
(SWAp - siglas en inglés) en el sector de
aguay saneamiento demostro ser no sélo
reveladora, sino también intimidante para
los actores del sector de WASH en los
paises que intentan seguir los pasos de
Uganda. « Después de escuchar a mi
colega ugandés, me pregunto si SWAp
sigue siendo el mejor camino a seguir »
comento, con sonrisa irénica, el Aboagye
Minta, Director de la Divisién de Agua en el
Ministerio de Obras en Recursos Hidricos y
Vivienda (MWRWH - siglas en inglés) de
Ghana.

Esta observacion se hizo después de que el
Ing. Disan Ssozi del Ministerio del Agua 'y
del Medioambiente de Uganda compartiera
algunas de las experiencias del SWAp de
Uganda en el sub-sector, en una sesion de
armonizacion y coordinacion en el Simposio
Internacional sobre Servicios Hidricos
Rurales que se llevd a cabo en Uganda en
abril de 2010. EI Sr. Ssozi sefial6 algunas
desventajas de los enfoques armonizados y
coordinados empleados en el SWAp
nacional. Entre ellas, la reduccién de
enfoques nuevos o innovadores, la falta de
motivacién del personal; los reducidos flujos
financieros y el lento proceso de adquisi-
cion. Todos estos aspectos eran mas
eficientes bajo el enfoque anterior basado
en proyectos que con el programa SWAp
actual, en el cual el gobierno de Uganda
asume el papel principal, afirma el Ing.
Ssozi. Adicionalmente, describio los desafios
asociados a una financiacion insuficiente del
sector y una rapida descentralizacion que

conducen a elevar los costos de prestacion
de los servicios debido a la creacion de un
gran numero de nuevos distritos y opera-
ciones en distritos pobres y al mantenimiento
de las plantas de tratamiento agua. Poste-
riormente, el Ing. Ssozi menciond algunos
de los resultados positivos del SWAp, tales
como el énfasis en la necesidad de una
mejor gobernabilidad y el desarrollo de
planes estratégicos de inversion. De hecho,
“no habia marcha atras”, dijo el Sr. Ssozi.

En realidad esta discusion fue una revela-
cion para paises como Ghanay
Mozambique que actualmente emprenden
el camino hacia los SWAps. Sobre la
pregunta de si cambiaria de parecer
respecto al SWAp tras la presentacion de
Uganda, el Sr. Minta de Ghana respondio
de forma negativa afirmando que los
problemas relacionados serian vistos mas
como lecciones u obstaculos que Ghana
debera evitar.

La experiencia de Uganda indica clara-
mente que el SWAp no aborda
automaticamente las inquietudes de
armonizacion y coordinacion del sector, o
incluso de sostenibilidad del servicio.
Eliminando el conveniente chivo expiatorio
de los donantes desorganizados, SWAp
coloca directamente en el centro de atencion
al sector nacional de agua, al igual que su
relacidn con otros actores, especialmente el
Ministerio de Hacienda.

Abu Wambei, Red de Centros de Recursos de
Ghana (RCNG - siglas en inglés), Proyecto de
Alianza Tripartita (TPP - siglas en inglés).

Inscribase en el simposio del IRC

¢ Tiene usted o su organizacion interés en conocer como se costea, financia y responsabiliza al
sector del agua, saneamiento e higiene (ASH) para que cumpla con lo que promete? De ser asi,
lo invitamos a unirse a 120 profesionales en el sector que se reuniran en La Haya, Paises
Bajos, desde el 16 hasta el 18 de noviembre de 2010 para participar y aportar al Simposio
organizado por el IRC con el nombre "Bombas, Tuberias y Promesas: Costos, Finanzas y
Responsabilidad por Servicios Sostenibles de ASH". El simposio reunira a expertos y
profesionales a nivel internacional que abordaran temas relacionados con los costos, la
financiacion y la responsabilidad en la prestacion de servicios de ASH.

Lainscripcion a partir del 1° de septiembre de 2010 tiene un costo de EUR 525. Este valor
incluye todas las sesiones del simposio, almuerzo en el lugar donde se realizara y un cocktail

que se llevara a cabo el dia 15 de noviembre.

Puede inscribirse en Internet en la siguiente pagina [www.irc.nl/page/52232] o enviando un
correo electronico a la siguiente direccion: symposium@irc.nl.
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Hacia una Plancacién estratégica en

el desarrollo del sector de WASH
en el sur de Suclén

UNICEF del sur del Sudan ha suscrito un contrato
institucional con el IRC para brindar apoyo al gobierno de
esta parte del pais y a sus socios en el sector de agua,
saneamiento e higiene (WASH) en el desarrollo de un
enfoque estratégico para el desarrollo de este sector. La
financiacion ha sido facilitada por la Embajada Real de los
Paises Bajos en Jartum.

El apoyo del IRC abordara el tema de la carencia actual de
direccion, enfoque y coherencia en el sector de ASH entre
una amplia gama de diversos actores a nivel nacional e
internacional. El suministro de estructuras de trabajo
estratégicas para cada uno de los cuatro subsectores clave
y escenarios para la gobernabilidad en el sector contribuiran
alograr que la politica sectorial desarrollada en el 2009
entre en vigencia. Estas estructuras serviran de base para
el posterior desarrollo y costeo de los planes de desarrollo
estatales y nacionales a varios afios, los cuales son un
prerrequisito para el incremento de la inversion extranjera.

A principios de julio un equipo multidisciplinario del IRC
empezo6 a trabajar en la ciudad de Juba en el sur de Sudan,
en estrecha colaboracion con el Ministerio de Recursos
Hidricos y Riego, el equipo de WASH de UNICEF y un
grupo mas amplio de actores estratégicos y socios de
financiacion del sector.

El apoyo ha sido estructurado en tres fases diferentes. En la
actualidad se encuentra en la primera fase programada
hasta finales de febrero de 2011, la cual tiene como objetivo
brindar una estructura de trabajo estratégico para los cuatro
subsectores de ASH relacionados a continuacion:

-Gestion de los Recursos Hidricos (WRM - siglas en inglés),
-Saneamiento e Higiene (S&H - siglas eninglés)
-Suministro de Agua Rural (RWS - siglas eninglés) y
-Suministro de Agua Urbano (UWS - siglas en inglés).

El apoyo para el marco de trabajo de WRM incluira asesoria
sobre gobernabilidad del sector y la posible creacion de un
consejo de ASH. El marco de trabajo que sera respaldado
por el referendo nacional programado para principios de
enero de 2011 estara basado en consultas sectoriales a
diferentes niveles y a nivel nacional. La segunda fase se
concentrara en la elaboracion de los planes de desarrollo
estratégico del sector para el periodo 2011-2015, tanto a
nivel nacional como para cada uno de los diez estados. Los
mecanismos de costeo y financiacion de estos planes seran
preparados en la tercera fase. La fecha de conclusion de
este proyecto de apoyo esta programada para finales del
afo 2011.

Peter J. Bury, bury@irc.nl
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La Federacion de Exploradores en Madagascar es sinénimo de fuerza por el cambio, debido a su gran experiencia en la movilizacién de la comunidad y
la motivacion de la juventud. Gracias al apoyo de la coalicién Diorano-WASH, la vivacidad de los jovenes exploradores hizo posible que su proyecto por
el Agua, el Saneamiento y la Higiene (ASH) se convirtiera en una experiencia extraordinariamente rica, en cuanto al aprendizaje y a la concientizacion

social.

La Coalicion Diorano-WASH cre6 una asociacion
con la Federacion de Exploradores con el fin de
desarrollar una iniciativa innovadora para la
promocion de la higiene bajo la direccion de los
j6venes, llegando a un total de 50 000 miembros
ubicados en diferentes regiones del pais.

Las actividades se concentraron en el aprendizaje y
el desarrollo de capacidades de los scouts con base
en los tres mensajes estratégicos sobre Diorano-
WASH: "Lavate las manos con jabon", "Utiliza
letrinas higiénicas"y "Transporta y almacena el
agua en condiciones seguras". Los nifios y las
nifias exploradoras crearon un ambiente de festival
en noviembre de 2009 en una marcha en las calles
enla que los scouts hicieron demostraciones de
buenas practicas de higiene y saneamiento al
publico. Ademas de lo anterior, 180 scouts participa-
ron en un concurso de canto, mientras que otros
estuvieron en una campafia en los medios masivos
de comunicacion. Los scouts participaron ademas
activamente en la produccion de un corto documen-
tal que fue transmitido en los canales de television
nacionales.

La coalicién Diorano-WASH esta conformada por
diferentes actores pertenecientes a organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y religiosas,
asi como del sector privado. La Coalicién Diorano-
WASH en Madagascar se desempefia ademas
como Coalicién Nacional para ASH del WSSCCy
su direccion ejecutiva esta bajo la responsabilidad
de WaterAid.

En 2009 se llevaron a cabo iniciativas de coopera-
cion en dos lugares: la comuna urbana de Nosy Be
y la comuna rural de Mahitsy, donde conocimos al
lider scout Haingo, a su bebé Misanda, y a la scout
local Sahaza.

Tenemos planeado desarrollar y extender esta
emocionante iniciativa de extension para llegar a
miles de miembros y comunidades de scouts en todo
Madagascar.

Este articulo fue escrito por Rindra Rakotojoelimaria,
funcionaria asistente de Diorano WASH, miembro del
WSSCC, Madagascar Water Aid, y lider scout. Si desea
mayor informacion, comuniquese con Rindra por correo
electronico a la siguiente direccion:
RindraRakotojoelimaria@wateraid.org

N

~

Haingo, de 19 afios, esté casada con Tsilavina, y ambos
son lideres scouts en Mahitsy. Su bebé, Misanda, tiene un
afio de edad. Haingo afirma: « Desde que inici6 el proyecto
% Diorano-WASH, he tratado de poner en préactica lo que
ensefiamos a los scouts que se encuentran bajo mi
supervision. Antes, me conformaba con lavarme las manos
con agua, pero ahora utilizo jabdn con mayor frecuencia. Al
principio no fue muy facil establecer una conexion entre la
salud de Misanda y las practicas adecuadas de higiene y
lavado de manos. Sin embargo, ahora conocemos y
tomamos estas practicas muy en serio. Para facilitarme las cosas, Tsilavina hizo un grifo
casero (fippy tap) en el patio de nuestra casa ».

= Conexion con la salud del bebé

« Creo que es facil poner en practica y transmitir a otros la importancia de los tres mensajes
estratégicos de Diorano-WASH. Tengo una pequefia tienda y como estamos en la tempora-
da de cosecha del mango, vendo jugo de fruta que yo mismo preparo. No dejo pasar la
oportunidad de asegurarle a mis clientes sobre la limpieza del agua que utilizo y brindarles
sugerencias sobre cdmo mantener limpia el agua que utilizan en casa. Conrespectoala
promocion de una concientizacion general sobre letrinas higiénicas, me parece que este es
un trabajo a largo plazo. Sin embargo, considero que los scouts pueden contribuir a su
manera. En nuestro Ultimo campamento realizado con los scouts, los organizadores se
concentraron especificamente en la construccion de letrinas ».

Vivo debate sobre la
higiene

Sahaza, de 15 afios, es una nifia
scout con mucho entusiasmo. Los
eventos realizados en Mahitsy le
dieron la oportunidad de facilitar
un debate sobre practicas de
higiene. Ahora, seis meses
después, ella sigue emocionada
con eltema.

« Eramos dos jévenes scouts

que facilitamos el debate sobre temas de ASH. Gracias a nuestra preparacion personal y a
las sesiones informativas, puedo decir que estoy muy orgullosa del trabajo que realizamos.
Antes pensaba que seria dificil reunir a los jovenes y a los adultos y discutir sobre desafios
en la higiene y el saneamiento. El debate fue muy dindmico y hablamos todo el tiempo
sobre nuestras experiencias a nivel local. Me gustaria tener mas oportunidades para
desarrollar estas habilidades de facilitacion. Considero que éste es mi aporte al cambio en
los comportamientos de las personas en mi comunidad ». J
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En el trabajo realizado en el saneamientoy la
higiene, generalmente se acepta que el enfoque
que mejor funciona es aquel que capta y
reconoce los deseos y las necesidades de las
personas. Sin embargo, algunas veces lo que
funciona a un "alto nivel" debe ser replicado en
el dmbito local, estatal y regional.

En Nigeria, por ejemplo, el Grupo de Trabajo
Nacional por el Saneamiento (NTGS - siglas en
inglés), una entidad conformada por represen-
tantes de diferentes sectores que se desempefia
ademas como Coalicion Nacional en ASH del
WSSCC, ha conseguido una sélida coordinacion
anivel nacional. EINTGS ha logrado
exitosamente la coordinacion, la planeacion y el
desarrollo de politicas en el sector, ademas de la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion de
intervenciones en los sectores del saneamiento y
la higiene. No obstante, esto se ha mantenido
principalmente en el ambito nacional, sin haber
logrado repetirlo a nivel de las entidades
gubernamentales locales y estatales. Esto se
requiere con urgencia pues menos de 50 de los
150 millones de habitantes de Nigeria cuentan
CON acceso a un saneamiento seguro. Sin
embargo, es dificil garantizar la transferencia de

| ASSalnissement

higiene.

saneamiento

la coordinacion efectiva en los niveles nacional,
local y regional. Para abordar este asunto, el
NTGS organizo un taller de sensibilizacion
sobre la coordinacion de los temas de sanea-
miento e higiene en Makurdi, Nigeria, del 16 al
17 de junio de 2010, el cual cont6 con el apoyo
de UNICEF y el WSSCC.

Intervenciones en politicas

y campaias

EINTGS realizo la planeacion de este taller con
la participacion de los actores relevantes,
incluyendo funcionarios del gobierno estatal,
representantes de los medios de comunicacion
y miembros del WSSCC para plantear
estrategias sobre enfoques que permitan
ampliar el grupo de trabajo a nivel estatal. El
objetivo consistio no sélo en duplicar el
mecanismo de coordinacion a nivel estatal y de
las entidades gubernamentales locales, sino
también en involucrar mas a los miembros del
WSSCC en Nigeria en la programacion y en la
intervencion en politicas 0 campafas de
saneamiento e higiene. « Eltaller fue disefiado
para concientizar a los actores a nivel estatal
sobre las politicas, estrategias e intervenciones

respaldadas por el NTGS a nivel nacional que
debian ser repetidas a nivel estatal », menciono
Ifeoma Charles-Monwuba, el cual trabaja para
ActionAid en Nigeria y se desempefia como
Coordinador Nacional del WSSCC en ese pais.
Ademas tuvo como objetivo concertar enfoques
para repetir los deberes y las actividades del
NTGS en las entidades gubernamentales
locales y estatales mediante la conformacion del
Grupo de Trabajo Estatal por el Saneamiento
(STGS - siglas en inglés) y los Grupos de
Trabajo Locales por el Saneamiento (LTGS -
siglas en inglés). Mas de 90 participantes que
trabajan en el sector fueron vinculados de los 36
estados y la Capital Federal, representando
ministerios, departamentos y entidades con
responsabilidades por el saneamiento a nivel
estatal y federal.

Esta iniciativa conté ademas con la participacion
de representantes de UNICEF, WaterAid y el
WSSCC en Nigeria, asi como de los medios de
comunicacion.

Si desea solicitar una copia del informe del taller y sus
recomendaciones, comuniquese con el sefior Charles
al correo electronico: ifycharles@yahoo.com

EI WSSCC destina otros USD 5 millones a obras de saneamiento e higiene en Senegal a través del Fondo Global de Saneamiento

En una ceremonia llevada a cabo bajo la direccion de Adama Sall, ministra de Urbanizacion y Saneamiento de Senegal a finales de junio de
2010, el WSSCC se comprometio a invertir USD 5 millones (EUR 4 millones) en ese pais durante los préximos cinco afios a través del
programa del Fondo Global de Saneamiento (GSF - siglas en inglés). Tras haber destinado una partida similar para Madagascar en el mes de
marzo, el WSSCC ha destinado un monto total de USD 10 millones (EUR 7,8 millones) en 2010 a través del primer fondo mundial con aportes
de diferentes donantes con el objetivo de lograr que un nimero mayor de personas tengan acceso a un saneamiento seguro y a una buena

La nueva entidad ejecutora encargada de la implementacion en Senegal a nivel nacional es la AGETIP [www.agetip.sn], una entidad sin animo
de lucro que trabaja por el desarrollo nacional. Un proceso de consulta y desarrollo con diferentes actores llevado a cabo durante un periodo de

" dos afios culminé en el lanzamiento del programa el 30 de junio en Dakar. La AGETIP, junto con el WSSCC y socios nacionales (incluidos los
sub-beneficiarios que pronto recibiran financiacion), se han comprometido a aunar esfuerzos para mejorar los niveles en los temas de la salud, el medio ambiente y el
bienestar, a través del mejoramiento de la programacion del saneamiento y la higiene basado en la demanda en Senegal. Ellanzamiento del programa en Senegal es el mas
reciente del programa global de adquisiciones e implementaciones que ha sido gestionado por el WSSCC y su programa del Fondo Global de Saneamiento en colaboracion
con socios en los paises del GSF inicial. Ademas de Madagascar y Senegal, esta iniciativa incluye a Bangladesh, Benin, Burkina Faso, Camboya, Etiopia, India, Malawi,
Nepal, Nigeria Pakistan, Tanzania, Togo y Uganda. Los gobiernos de Australia, Paises Bajos, Suecia, Suiza y el Reino Unido contribuyen con sus aportes al Fondo Global
de Saneamiento.

Para conocer mas sobre esta iniciativa, visite la seccion sobre el Fondo Global de Saneamiento en el siguiente sitio web: [www.wsscc.org]

. W

EIWSSCC y el Instituto de Desarrollo en Paises Extranjeros publican nota sobre los antecedentes de la promocion del saneamiento y la higiene

En el 2009, el WSSCC trabajé junto con la ONG internacional Tearfund'y el Instituto de Desarrollo en Paises Extranjeros (ODI - siglas en inglés) con sede en el Reino
Unido con el fin de analizar cdmo los profesionales en el sector promocionan el saneamiento y la higiene entre los profesionales de la salud - y cémo mejorar su gestion. Se
recibieron los comentarios de varios especialistas lideres en los sectores del saneamiento y la higiene asi como de profesionales del sector de la salud y Coordinadores
Nacionales del WSSCC. Los resultados han sido compilados en una Nota sobre Antecedentes del ODI, la cual ha sido titulada «Presentando argumentos a favor del
saneamiento y la higiene: abriendo puertas en el sector de la salud». En el informe se analiza como los profesionales de la salud perciben los problemas en el campo del
saneamiento y la higiene, como las disciplinas en el campo del saneamiento y la higiene pueden fortalecer los argumentos a favor del mejoramiento de los servicios, y qué
se necesita en términos de capacidades e investigacion con respecto a la capacitacion del personal de profesionales de la salud en las intervenciones basadas en el
saneamiento y la higiene a nivel preventivo.

En el siguiente vinculo puede descargar la nota sobre los antecedentes, en un archivo en formato PDF: [www.odi.org.uk/resources/download/4834.pdf]
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Un proyecto que mcjoré mi vida

Todo ser humano desea vivir en un entorno agradable.
Desde pequenia creci escuchando a mis padres y
vecinos contar la historia del surgimiento de un
pequefio lago que se encuentra al noroeste de la
ciudad de Ciego de Avila, a sélo unas cuadras de mi
casa. Recuerdo escuchar que el lago surgi6 producto
de las excavaciones realizadas enlazona a
mediados del siglo pasado y que el material se utilizé
enla construccion del Ferrocarril Norte de Cuba.

Cuenta la historia que la ruptura del manto freatico
coincidié con intensas lluvias de larga duracion, que
provocaron lainundacién de la canteray que nunca
mas volvieron a descender los niveles de las aguas a
pesar de que se conectaron cuatro turbinas de gran
caudal por mas de 72 horas, sin conseguir reducir
significativamente los niveles; de aqui que recibiera el
popular nombre de La Turbina.

Desde entonces este lugar fue abandonado a su
suerte y era utilizado para el vertimiento de residuos
solidos y liquidos, por lo que comenz6 a proliferar la
vegetacion acuatica y arbustiva en sus margenes.
Todo esto cred las condiciones propicias para ser
refugio de la delincuencia, donde se cometian
violaciones, asesinatos y otras actividades delictivas;
ademas varias personas se accidentaron y otras
murieron ahogadas por laimprudencia de bafiarse en
estas aguas con una calidad pésima y un fondo
incierto.

Recuerdo también desde nifia que en época de
temporales veiamos como se desbordaba el embalse
y no podiamos ir a la escuela por muchos dias,
teniamos que vivir con el agua dentro de nuestras
casas, sin que pudiéramos hacer nada. Era tanto mi
rechazo a este lugar, que nunca imaginé que esta
situacion pudiera cambiar y muchos menos que yo
fuera una protagonista de esta historia.

Varios fueron los intentos de las diferentes administra-
ciones publicas de la ciudad para mejorar esta
situacion, pero por varias razones esto nuncallegé a
concretarse. En el afio 2008, el paso del ciclon IKE

provocé severas inundaciones que afectaron
fuertemente ala localidad, motivo por el cual la
direccion del gobierno en la provincia hizo una
convocatoria a todos los factores del territorio para
presentar un proyecto que permitiera el mejoramiento
del entorno, asi como mejorar las condiciones de vida
dela ciudady que ampliara las opciones recreativas
de la poblacién. Para hacer realidad este proyecto se
conformé un grupo multidisciplinario donde participaron
especialistas de todas las empresas lideres del
territorio, como la Empresa de Disefios y Proyecto,
Empresa de Floray Fauna, Recursos Hidraulicos,
Comunales, Ministerio de Medio Ambiente, entre
otras.

La primera problematica a resolver como parte del
proyecto fue el mejoramiento de la calidad del agua y
la solucion de drenaje, para evitar las inundaciones en
presencia de intensas lluvias. Para ello era necesario
un estudio de los distintos parametros que intervienen
en laformacion del escurrimiento maximo en las
cuencas que drenan al embalse, ademas de un
levantamiento de todos los focos contaminantes que
vierten sus residuales al mismo y ofrecer una
propuesta de solucién para mejorar la calidad de sus
aguas.

La solucion a las inundaciones fue la tarea mas
compleja que enfrentamos, pues durante la construc-
cion del drenaje de la ciudad solo se dejo una
alcantarilla, incapaz de evacuar las avenidas
producidas por el escurrimiento de las cuencas
tributarias. Para eliminar las inundaciones
determinamos cortar el escurrimiento, aguas arriba
del embalse, con la construccion de un canal

contra pendiente al norte de la ciudad, para
trasvasar el agua a la cuenca colindante al noreste
de lamisma. Para lograrlo se determind la
capacidad de paso de los afluentes del arroyo en

los puntos donde cruza la circunvalante Norte, la
carretera de Moron y la carretera Central, y el
volumen de agua a trasvasar para una lluvia
superior al 5 por ciento, segun el procesamiento
estadistico de las precipitaciones maximas registradas
en el pluviégrafo de la Universidad de Ciego de
Avila, ubicado proximo al embalse.

La calidad del agua comenzé a mejorar a partir de un
levantamiento del area de estudio, donde se determind
que nueve entidades vertian sus aguas residuales al
lago. El equipo de Inspeccion Estatal de Recursos
Hidraulicos del cual formo parte, exigié a cada entidad
buscar solucidn para el vertimiento de sus residuales
y eliminar el vertimiento al mencionado embalse,
quedando hasta la fecha por solucionar solo uno de
ellos, que se trata de un caserio existente aguas arriba
de este, cuya solucion se encuentra alin en etapa de
proyecto.

Cada dia se observa como aumenta la aceptacion
popular del Parque aun en construccion. Ha sido tan
exitosa la ejecucion de este proyecto desde sus
inicios, que cada vez surgen ideas nuevas para
enriquecerlo. Sin embargo, ha surgido otra problemati-

Bo|et|’n de Noticias Agua & Saneamiento No 33, scPticmbre de 2010

- - :s,"“-@ | e
Panorama después de la construccion del proyecto

Calle inundada durante el paso del Huracan lke, 2008

ca: el agua inicialmente balanceada para las
instalaciones del parque, hoy es insuficiente. Es por
ello que me encuentro trabajando como parte del grupo
de Recursos Hidraulicos, al cual pertenezco, en una
investigacion sobre la calidad del agua y el volumen
de aporte subterraneo, que permita la utilizacion del
agua dellago como agua para el riego de areas
verdes, actividades de limpieza, descargue de bafios
sanitarios y otros usos. Para lograrlo es necesario el
montaje de una planta potabilizadora y redes técnicas,
que se encuentran en la fase de aprobacion. El
surgimiento de este proyecto ha estimulado la
participacion popular, cada ciudadano ha encontrado
un espacio para dar su aporte y a la vez, recibir con
orgullo la puesta en funcionamiento de cada una de las
instalaciones con que cuenta el mismo hasta la
actualidad.

Parque de la Ciudad

El proyecto mejoré mi vida y mi ciudad es mas
alegre, bella y segura. Hoy ningUn nifio siente como
yo senti en mi nifiez, rechazo hacia el lago. Los nifios
asisten al parque, lo mismo con sus padres que con
sus maestros, para aprender, divertirse, hacer
deportes, pescary apreciar la belleza y limpieza del
lugar. Ninguna persona siente temor de ser violada o
asaltada al pasear por sus senderos, se eliminé la
vegetacion acuatica, sus aguas son mas transparen-
tes, no existen basureros, se elimind la maleza y se
han reforestado sus areas. La poblacion en general
visita el parque, que se ha convertido en el lugar mas
visitado de la ciudad, tanto por la poblacién local,
como por aquellos que visitan nuestra ciudad.

Articulo enviado para el « Concurso de Historias »
por Betsy Pérez Marrero, provincia de Ciego de
Avila, Cuba
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E_l Dcsarro”o de caPacidaclcs en intcgric]ac] y medidas anticorruPcic’)n en
el sector de agua Potablc Y saneamiento en Honc]uras

La corrupcion es uno de los grandes desafios que induccion y capacitacion para facilitar las diferentes miembros de las mismas y lideres comunitarios. Con
enfrenta Honduras. Es el obstaculomasimportante para  actividades del proyecto de promocion de la su primera publicacion se inicia un proceso de

el desarrollo del sector privado segun los empresarios,y  Integridad en el sector APS en Honduras. formacion de capacitadores a nivel nacional y

el tercer problema mas serio, después del crimen y el consecuentemente su uso a nivellocal para fortalecer
alto costo de la vida, seguin los ciudadanos. En Después del proceso de capacitacion e induccion, los  las capacidades de las JAAS y los usuarios de los
Honduras se pierden cada afio unos USD 400 millones  técnicos institucionales, en coordinacion con los proyectos APS en el tema de Integridad.

por efectos de la corrupcion, una cifra alarmante parauno  miembros del grupo temaético de transparencia dela

de los paises mas pobres del Hemisferio Occidental. Los  RAS-HON seleccionaron 7 comunidades pequefias Ante la experiencia positiva de las actividades del
hondurefios perciben que la corrupcion es generalizada, ~ paradocumentar las practicas de integridad (franspa- ~ grupo de transparencia de la RAS-HON, WIN apoyo
teniendo presencia en todos los sectores, incluyendo el rencia, rendicion de cuentas y acceso a la informa- la ejecucion del Andlisis comentado sobre integridad en
de agua potable y saneamiento, donde el 15porciento  cion) implementadas por las juntas administradoras el sector del agua (AWIS - siglas en inglés) en

de la poblacion carece de servicios de agua potableyel  de agua y saneamiento (JAAS) y miembros de las Honduras, con el apoyo técnico del consultor holandés

31 por ciento de servicios de saneamiento. comunidades. La informacion colectaday procesada  Jan Teun Visscher, en abril de 2010. El propésito de
durante las visitas de campo ayudd al desarrollo de AWIS es brindar una evaluacion rapida de la situacion
Ante la gradual masificacion de la corrupcidn y su cuatro notas de campo que fueron editadas, publica- de laintegridad en el sector del agua, discutirla
innegable capacidad de reproducirse y diversificarse a das y distribuidas a varios actores del sector APS, situacion e identificar areas de accion. EIAWIS es una
través de toda la estructura social e institucional del pais,  incluyendo las organizaciones y comunidades de las herramientas de monitoreo que puede ayudara
ungrupode profesionales de organizaciones miembros  involucradas en el proyecto. Las notas de campose  las coaliciones o redes y a otros grupos a evaluar sus
de laRed de Agua Potable y Saneamiento de Honduras ~ encuentran en la pagina web de la RAS-HON avances. El andlisis fue desarrollado a partir de la
(RAS-HON) conformaron en 2007 un grupo tematicode  [www.rashon.org] y sus nombres son: “Los medios ~ experiencia generada por Transparency Intemational
trabajo para promover la transparencia en el sector de de comunicacion como instrumentos paralarendicion  (uno de los miembros fundadores de WIN). Fue puesto
agua potable y saneamiento (APS), obteniendohastala  de cuentas, participacion ciudadana y transparencia aprueba por primera vez en Ghana'y en una version
fecha la asistencia técnica y financiera de diferentes en proyectos de agua potable y saneamiento en ajustada solo para el sector APS en Honduras. El
organizaciones como el IRC de los Paises Bajos, Honduras”; “La rendicion de cuentas y transparencia  documento final de laimplementacion del AWIS en
Transparencia Internacional a traves de laRed de financiera en proyectos de agua potable y saneamien-  Honduras se encontrara proximamente disponible en el

Integridad del Agua (WIN - siglas eninglés), el Proyecto  toenHonduras”; “Las practicas de transparenciapara  sitio web de la RAS-HON.
de Agua y Saneamiento (PAS) del Banco Mundial y la garantizar la equidad en los proyectos de agua potable

Cooperacion Suiza para Centroamérica. y saneamiento en Honduras”, y “La contraloria social  Lainiciativa del grupo temético de transparencia dela
como practica de transparencia en proyectos RAS-HON para el fortalecimiento de capacidades de

El grupo tematico de transparencia de la RAS-HON, ejecutados por la comunidad en el sector de agua los actores del sector APS en el tema de integridad, es

desarrollé en los afios 2008 y 2009 el proyecto de potable y saneamiento en Honduras’. sin duda una propuesta provocativa, que nos invita a

integridad llamado “Capacitacién y Documentacion de abrir el didlogo y discusion sobre temas que muchas

Buenas Practicas en Transparencia, Rendicion de Ladocumentacion de las practicas de transparencia veces se mantienen en silencio, a pesar del impacto

Cuentas y Acceso a la Informacion en la Administracion ~ dioinsumos para que el grupo tematico de transparen-  que estos tienen en nuestras vidas, y nos muestra que

de Sistemas Rurales de Agua Potable en Honduras”,en  cia de laRAS-HON desarrollara una guia o manual latransparencia y rendicion de cuentas no es un tema

tres departamentos del pais. El proyecto fue de capacitacion que servira como material de apoyo nuevo en nuestra sociedad, pero que si necesita una

implementado por un grupo multidisciplinario formadopor ~ para los técnicos institucionales responsables de mayor promocion.

técnicos del Servicio Autonomo Nacional Acueductosy ~ capacitar a las JAAS y los usuarios de los proyectos

Alcantarillados (SANAA), promotores comunitariosdela  de APS. El manual fue validado en el campo enel Por: Martin Rivera, Coordinador de Gestion del

ONG “Entre Pueblos” y técnicos y personal de la 2009y principios del 2010 através de reuniones Conocimiento e Informacion

Unidad de Capacitacion del Fondo Hondurefio de comunitarias y talleres de capacitacion con los Red de Aguay Saneamiento de Honduras

Inversion Social (FHIS), quienes recibieron una miembros de las JAAS en los cuales participaron 252 (RAS-HON)

Laidea del manual es excelente, pero necesitamos conocer bien el manual y aprender como usarlo para poder
transmitir claramente las ideas. Durante los talleres de capacitacion usamos caricaturas para ensefiar con ejemplos.
Cada grupo dio su concepto y dibujé lo que ellos habian entendido, lo que nos mostrd a los promotores lo que ellos
habian capturado de la idea completa que quisimos transmitirles acerca de la transparencia.

Bessy Hernandez. FHIS

Todas las actividades que se han hecho han ayudado a garantizar la sostenibilidad de los sistemas de agua potable
administrados por las juntas administradoras, dando a los usuarios un mejor servicio.

Damian Suazo. SANAA
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Universidad
del Valle

;FPuede un programa con contenido ambiental abordar la crisis de agua y

“Si el campo no tiene agua, Cali no tendra
agua’. Estas fueron las palabras de Carmen
Elisa Carvajal Estela, rectora de la Institucion
Educativa La Buitrera, cuando fue entrevista-
da sobre la importancia de invertir en el
campo para mejorar las condiciones de vida
de los estudiantes y de la comunidad en
general.
[www.youtube.com/watch?v=7i_yf5nKOpQ]

La Buitrera es uno de los 15 corregimientos
que forman parte del municipio de Cali en el
suroccidente colombiano, donde se encuentra
el Parque Nacional Natural Farallones de
Cali y las cuencas de los rios Meléndez y Lili.
La Secretaria de Educacion Municipal de Cali
y la Universidad del Valle suscribieron un
convenio para el desarrollo del Programa de
Fortalecimiento de las Competencias Docen-
tes y Estudiantiles. Uno de los componentes
del Programa es un proyecto piloto, que en
su primera fase evalué la situacion de
diferentes areas tematicas en ocho institucio-
nes educativas (IE): atencion y prevencion
de desastres, resolucion de conflictos,
tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) y educacion ambiental. Este
diagnostico es el punto de partida para
priorizar los problemas que seran incorpora-
dos en el reajuste de los Programas Educati-
vos Institucionales (PEI).

Un grupo de profesionales del Instituto Cinara
de la Universidad del Valle asumio la
responsabilidad de realizar el diagndstico del
nucleo tematico de educacion ambiental, con
la participacion de los diferentes miembros de
la comunidad educativa: docentes, nivel
directivo, estudiantes, egresados, lideres
comunitarios. En el desarrollo del diagnéstico
se realizaron varias visitas a cada institucion
educativa y se utilizaron diferentes técnicas
participativas para la recoleccién de informa-
cion: mapeo social, diagrama de Venn,
entrevistas y aplicacién de encuestas a los

Estudiantes en el patio de recreo

saneamiento en las escuelas?

estudiantes. Luego de ser sistematizados y
documentados, los resultados fueron devueltos
a cada comunidad educativa.

A pesar de la presencia de rios como el
Meléndez y el Lili, la carencia de agua potable
confiable es sin duda el principal problema que
enfrenta el corregimiento de La Buitrera y su IE.
De acuerdo con Acuabuitrera, la junta adminis-
tradora que presta el servicio de agua a esta
comunidad rural, una de las causas del proble-
ma es el disefio inadecuado de la primera red
de distribucion que lleva a una pérdida de
presion en el sistema. Los bajos volumenes de
agua en el verano y el desperdicio de agua por
parte de los usuarios hacen la situacion mas
critica. Las autoridades locales autorizaron un
incremento en el volumen que la red extrae del
rio Meléndez y se espera que esta medida
contribuya a una solucion.

La crisis ocasionada en la IE por la falta de
agua afecta la salud y la higiene de los estudian-
tes. En varias ocasiones se han tenido que
suspender clases y los sanitarios que se
construyeron para hacer frente al creciente
numero de estudiantes estan fuera de servicio
por falta de agua. Se ha planteado el uso del
agua lluvia como una solucion, pero han surgido
problemas técnicos con la recoleccion y el
almacenamiento del vital liquido.

Caridad Machin Camacho del IRC acompafi6 a
Cinara durante una visita de trabajo para
evaluar la situacion ambiental en La Buitrera y
conocer la opinién de la rectora y de los
estudiantes sobre la situacion ambiental en la IE.

En Colombia todas las IE deben desarrollar un
Proyecto Ambiental Escolar (PRAE). La IE La
Buitrera viene trabajando en un PRAE formula-
do en 2007, el cual aborda tres &reas tematicas:
el acceso al agua potable, la eliminacion de
basuras y la nutricién de los estudiantes.

¢Qué se esta haciendo en La Buitrera?

De acuerdo con la rectora, el componente
curricular incluye la formacién de los estudian-
tes en el cuidado de las cuencas hidrograficas
y la generacion de una conciencia ambiental,
para lo cual los docentes recibieron capacita-
cion continua, por medio de programas como
el de Competencias Docentes y Estudiantiles.
Los estudiantes por su parte esperan que los
problemas que los aquejan se resuelvan,
principalmente aquellos que tienen relacion
con las condiciones adecuadas de acceso al
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La recoleccién de agua lluvia es una solucion de
emergencia para el abastecimiento de agua en la
Institucion Educativa La Buitrera

agua potable y el saneamiento, y que fueron
mencionados por varios de ellos:

+ Falta de higiene en los sanitarios que causa
malos olores

« Insuficiente suministro de agua que depende
principalmente de la lluvia

* Ausencia de jabdn para lavarse las manos

* Falta de privacidad en el bafio de las nifias
(algunas veces lo usan los nifios)

* Falta de papel higiénico

[www.youtube.com/watch?v=scsj34ExCx]

“Nuestros estudiantes deben graduarse como
especialistas en medio ambiente,” dijo la rectora
Carmen Elisa. Para lograrlo se estan ajustando
las metas y buscando nuevas oportunidades de
financiacion. “Nuestro eslogan es amo la vida y
vivo mi vida en La Buitrera con dignidad”,
agregd. Los entrevistadores interpretaron esto
como la necesidad de crear un medioambiente
favorable en las poblaciones rurales para que los
nifios y nifias de hoy, los hombres y mujeres del
mafiana, puedan construir la base de una vida
digna para los habitantes del lugar.

La solucion al problema del suministro de agua
en La Buitrera implica una combinacion de
acciones técnicas y educativas que requieren el
compromiso de las autoridades locales al igual
que el de la comunidad educativa. El Programa
de Competencias Docentes y Estudiantiles se
propone contribuir a la busqueda de soluciones,
influyendo particularmente en el PEl y el PRAE.

Por: Caridad Machin Camacho y Rodrigo Galvis




